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La Política de Calidad asumida en K35 IT MANAGERS GROUP S.L., se basa en el cumplimiento de los requisitos 
de la Norma UNE-EN ISO 9001:2015, para lo cual se marcan como objetivos propios de la Gestión de la Calidad 
el afianzar la implantación del Sistema de Calidad y desarrollar aquellos puntos importantes que por sí mismos 
refuerzan la eficacia del citado Sistema, teniendo siempre en cuenta los principios siguientes: 

1) La Calidad es el principio básico y prioritario en las actividades de K35 IT MANAGERS GROUP S.L. 
para asegurar la satisfacción y la confianza de los clientes. 

2) Mejorar de forma continua la Calidad de los Procesos, para proporcionar a los clientes mejores 
Productos y Servicios, así como mejorar continuamente la eficacia del sistema de gestión de Calidad. 

3) La Dirección se compromete a Establecer y liderar procesos de continuo análisis y seguimiento, 
dotando a la organización de los recursos adecuados para la consecución de sus objetivos y 
estrategia, para lo cual se ha creado un Comité de Calidad que será el encargado de realizar el 
seguimiento correspondiente a todas las propuestas de mejora. 

4) La organización se compromete a cumplir con los requisitos del Cliente, los legales y los 
reglamentarios, así como los requisitos de las partes interesadas internas y externas. cumplimiento 
de requisitos legales y reglamentarios, así como los requisitos de las partes interesadas internas y 
externas.  

5) La Calidad debe ser una preocupación constante de todas las personas en el desarrollo de sus 
funciones. Por ello es necesaria la participación de todas las personas de la organización en la mejora 
de los procesos del Sistema de Calidad.  

K35 dispone de Sistema de Gestión unificado. El alcance unificado para las diferentes normativas en las que 
K35 está certificado, incluyendo la Norma UNE-EN ISO 9001:2015, es el siguiente: 

“Los sistemas de información que dan soporte a los servicios de:  

o Consultoría para el diseño e implementación de sistemas de información y de sistemas de 
ciberseguridad 

o Servicios correctivos, preventivos, y/o administración de infraestructura de cliente.  

De acuerdo al documento de aplicabilidad vigente a fecha de emisión de certificado.” 

La Política de Calidad es el punto de referencia para establecer y revisar objetivos de la calidad. Es revisada 
anualmente en la Revisión por Dirección, para verificar que es adecuada y eficaz. Además, es transmitida, 
comunicada y asumida por todos los miembros de la plantilla.  
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